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Resultado da Avaliagio da jornada de trabalho ininterrupta no Campus Avan¢ado Carmo de
Minas

No dia 20 de outubro de 2016, foi implementada a jornada flexibilizada de trabalho dos
Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs) do IFSULDEMINAS — Campus Avangado Carmo
de Minas, por meio da Portaria n° 1.809, de 20 de outubro de 2016. A flexibilizagao da jornada de
trabalho segue o previsto no Decreto 1.590/95 e tem por objetivo primordial a prestagdo de
atendimento ininterrupto ao publico por, no minimo, 12 horas diarias. A flexibilizagdo tem como
objetivo proporcionar acesso aos servigos do Instituto Federal em horérios em que os setores, antes

de tal mudanga, encontravam-se fechados devido ao intervalo para refeigdes dos servidores.

Conforme previsto na Resolugdo 042/2015 do Conselho Superior do IFSULDEMINAS,
devera ser realizada uma avaliagdo semestral da Jornada Flexibilizada, a fim de verificar o andamento
das atividades e do atendimento realizado pelos setores flexibilizados. Assim, a Comissdo
Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico Administrativos
em Educagao (TAE’s) do IFSULDEMINAS Campus Avangado Carmo de Minas (CPA), realizou

entre os dias 22 de margo e 08 de abril de 2018 a avaliagdo prevista.

No Campus, o setor onde foi implementada a jornada flexibilizada de trabalho foi o Servigo

de Assisténcia ao Educando.

Foram enviados questionarios especificos ao Diretor Geral, a chefia imediata do setor e as

servidoras contempladas.

O Diretor Geral do campus respondeu que o processo de negociagdo de hordrios da jornada
flexibilizada atendeu ao disposto na Resolugdo 042/2015. E que os horarios da escala estdo sendo
cumpridos. Afirmou que as atividades/demandas do setor foram atendidas com a flexibilizagdo e que
os servidores do setor demonstram colaboragdo entre si para a realizagdo das atividades. Considerou
indiferente a diminuigdo das auséncias justificadas. Declarou ainda que a qualidade dos servigos
manteve/melhorou com a jornada. Sobre os beneficios da jornada flexibilizada relatou “O
atendimento ininterrupto”. Sobre as desvantagens da jornada flexibilizada relatou “O fato de nem
todos os servidores do mesmo setor dominarem a mesma demanda. Muitas vezes existe a necessidade
de aguardar o servidor retornar ao proximo dia de trabalho para que a demanda seja realizada”.
Afirmou ainda que A flexibilizagdo funciona em partes. Em um Campus Avangado, onde a demanda
de servidores ¢ iminente e necessita de servidores para atender a todas as comissdes e colegiados que

estruturam a unidade, verifica-se que os servidores que sdo contemplados com a flexibilizagdo
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argumentam ndo ter condigdes de atuar em algumas demandas inerentes a institui¢do. Talvez isso se

deva ao fato da carga horaria da unidade ter diminuido. A se verificar”.

O Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensdo do campus respondeu que o processo de negociagdo
de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na Resolugdo 042/2015. Afirmou que os
horarios da escala dos servidores estdo sendo cumpridos. No quesito relacionado com o cumprimento
das atividades e demandas do setor no dmbito da flexibilizagdo da jornada de trabalho argumentou
que o resultado € positivo. Afirmou que ha colaboragdo entre as servidoras para a realizagio das
atividades do setor. Sobre se as auséncias justificadas diminuiriam posicionou-se indiferente.
Considerando a qualidade na prestagdo de servigos alegou que essa manteve/melhorou parcialmente.
Sobre os beneficios da jornada citou “Melhor qualidade para o servidor”. A respeito das desvantagens
da jornada flexibilizada ressaltou “Como ndo temos dois servidores que realizam a mesma fungio, o
horario de atendimento daquela fungao foi reduzida em duas horas™. Nao julgou necessario apontar

informagdes adicionais acerca da flexibilizagdo da jornada de trabalho no setor.

As servidoras contempladas com a flexibilizagdo responderam que a qualidade e os prazos
estabelecidos para a realizagdo das atividades estdo sendo respeitados e que esta havendo colaboragio
entre as servidoras no setor para a realizagdo das atividades. Relataram que com a flexibilizagdo da
Jornada de trabalho se sentem mais motivadas para a realizagdo de suas atividades profissionais.
Consideraram que houve um aumento no tempo para capacitagdo e consequentemente melhoria do
rendimento no trabalho e que os atendimentos prestados no setor, apos a implementagio da jornada
flexibilizada se mantiveram. Citaram como beneficios “Como mencionado em respostas anteriores,
a flexibilizagéo da jornada de trabalho proporciona ao servidor maior tempo habil para dedicar-se a
capacitagdes. Logo, uma melhoria na qualidade dos servigos ofertados, além de tornar o ambiente de
trabalho ainda mais motivador”. Ainda sobre os beneficios citaram “Tempo para capacitagdo.
Qualidade de vida do servidor. Acompanhamento do aluno durante todo o periodo que permanece no
Campus™. Sobre as desvantagens da jornada flexibilizada as servidoras disseram que “Ndo vejo
desvantagens”. Ainda sobre a desvantagem “Haja vista a cooperagio existente entre os servidores no
setor para a realizagdo das atividades profissionais com o funcionamento ininterrupto do setor, nao
observo desvantagem da jornada flexibilizada”. Como informagdes adicionais acerca da implantagio
da flexibilizagdo da jornada de trabalho ressaltaram: “A jornada flexibilizada apresenta beneficios
tanto aos usuarios que podem usufruir do atendimento no setor de forma mais abrangente quanto aos
servidores que sdo motivados a prestar servigos com tempo habil juntamente com a disponibilidade
de dedicar-se a capacitagdes”. Ainda sobre as informagdes adicionais “Tenho observado que os alunos
realmente necessitam de atendimento em horarios que antes o setor ficava fechado, o que tem gerado

uma qualidade na permanéncia do aluno no Instituto”. Como informagio adicional ainda apontaram
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que “Considero de extrema necessidade o funcionamento ininterrupto do setor das 08h as 22h, pois
durante todo o periodo temos discentes no campus que precisam de atendimento no setor. Interrupgdes
no atendimento que sdo imprevistas ou inevitaveis sdo um fator negativo, mas o niimero de servidores

ndo possibilita sanar essa questdo atualmente™.

Foram respondidos 215 (duzentos e quinze) questionarios por meio do site do Campus e
presencialmente. O questionario foi disponibilizado para docentes, técnico-administrativos, discentes,
pai/mae/responsavel por aluno e piiblico externo. Sendo respondidos por 10 (dez) docentes, 7 (sete)
técnico-administrativos, 2 (dois) publico externo, 12 (doze) pai/mae/responsavel por aluno e 184

(cento e oitenta e quatro) discentes.

Na primeira questdo: “Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico
administrativos, os setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas, sem interrupgao,
permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo e apos o horario comercial. Esse horario
de atendimento facilita o acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS?”
89,8% avaliaram como positivo; 6,5% avaliaram como parcialmente; 0,9 avaliaram negativamente e

2.8% se declararam indiferentes. Nao houve justificativa para as avaliagdes negativas.

® Sim
@ FParciaimente
Total 215 ® Indiferente
Sim 193 ® Nio
Parcialmente 14
Nao
Indiferente

Na segunda questdo: “Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestagdo de servigos no
Servigo de Assisténcia ao Educando que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a
qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?” 82,3% avaliaram como positivo; 9,3% avaliaram
como parcialmente; 0,9% avaliaram negativamente e 7,4% se declararam indiferentes. Houve uma

Justificativa onde o avaliador argumentou “porque nio”.
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Total 218
Sim 177
Parcialmente 20
Nao 2
Indiferente 16

® Sim

@® Farcialmente
@ Indiferente
® Nao

Na terceira questdo: “O horario de atendimento do Servigo de Assisténcia ao Educando que

vocé precisou do servigo, foi divulgado em local visivel?” 79,5% avaliaram como positivo; 14%

avaliaram como parcialmente; 1,4% avaliou negativamente e 5,1% se declararam indiferentes. As

Justificativas usadas foram “Nao, pois ndo vi nenhum cartaz ou algo do tipo em nenhum local” e “Nio

vi 0 aviso em lugar nenhum”.

Total 215

Sim 171
Parcialmente 30
Nao 3
Indiferente 11

® Sim

@® Farciaimente
& Indiferente
® Nao

Na quarta questdo: “Vocé encontra o Servigo de Assisténcia ao Educando aberta no horério previsto

para atendimento ao piblico?” 90,7% avaliaram como positivo; 7,4% avaliaram como parcialmente;

0,5% avaliou como negativa e 1,4% se declararam indiferentes. Nao houve justificativas para essa

questado.
Total 215
Sim 195
Parcialmente 16
Nao 1
Indiferente 3
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Na quinta pergunta: ‘Que meios vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informacao no
Setor de Assisténcia a0 Educando?” 78,6% selecionaram a opgdo pessoalmente; 6,04% afirmaram
utilizar e-mail; 19,06% entram em contato por telefone e 0,46% se dirige ao local. Ndo houve
justificativas para essa questdo. Nenhum avaliador optou por hangouts. Nos questionarios
respondidos presencialmente no setor de assisténcia ao educando, cinco avaliadores marcaram 2

opgoes (pessoalmente e telefone) nesta questio.

Telefo
Total 215 )y
@ E-mail
Pessoalmente 169 @ Hangouts
B-aail 13 @® Fessoalmente
@ pezsoalmente
Telefone 41] @ indo até o local
Indo ao local
Hangouts 0

Na sexta pergunta: “No Setor de Assisténcia ao FEducando em que buscou
atendimento/servigo/informagdo, vocé foi atendido e orientado corretamente quanto a sua
solicitagdo?” 91,6% avaliaram como positivo; 0,5% disseram que ndo buscaram nenhum atendimento:
0,5% avaliou como negativa; 1,4% se declararam indiferentes e 6% avaliaram que parcialmente. Nio

houve justificativas para essa questdo.

® Sim
Total 215 @ Parcialmente
Sim 197 @ Indiferente
< : Nao
Nao busquei 1 ¢ . ,
@ naoc busquei nenhum atendimento
nenhum
atendimento
Nio |
Indiferente
Parcialmente 13




Na sétima pergunta: “O Setor de Assisténcia ao Educando em que vocé buscou
atendimento/servigo/informagdo solucionou sua questdo em tempo habil?” 89.8% avaliaram como
positivo; 7,9% avaliaram como parcialmente; 1,4% avaliou como negativa e 0,9% se declararam
indiferentes. Como justificativas tivemos “Ainda ha uma certa demora para solucionar um problema

em relagdo ao short das meninas” e “Nido busquei nenhum atendimento”.

® Sim
@ FParcialmente
Total 215 ® Indiferente
Sim 193 @ Néo
Parcialmente 17
Nao
Indiferente 2

Na oitava pergunta: “Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da

flexibilizag¢do da jornada de trabalho, foram apresentadas as seguintes respostas:

“As relagdes entre os funcionarios e alunos deveriam ser menos rigorosas”.

“O atendimento em tempo integral favoreceu o acesso a informagdes e resolugdo de problemas com
maior agilidade”.

“Nada a dizer”.

“Nao € necessario”.

“Melhor comunicagdo”.

“Eu acho legal essa flexibilidade de horarios, mas gostaria de saber os funcionarios estdo satisfeitos
com isso! Se sim, 6timo!”

“Os profissionais estao realizando um 6timo trabalho, sempre que preciso sou atendida com muita

educagdo e imediatamente ou o mais rapido possivel! Estou muito satisfeita com o trabalho

executado!!!”

Apos reunido de tabulagao de dados, a Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada
Flexibilizada dos Servidores Técnico Administrativos em Educagdo (TAE’s) do IFSULDEMINAS
Campus Avangado Carmo de Minas, conclui que, de forma geral, a flexibilizagdo da jornada de

trabalho atendeu satisfatoriamente ao disposto na Resolugdo 042/2015, considerando o quantitativo

.

E %@“F&ép\



de servidores tanto do Campus quanto do setor. As sugestdes e criticas apontadas a partir desse estudo

serao analisadas e trabalhadas com o intuito de melhorar, ainda mais, o atendimento ao publico.

Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administratives (TAE’s) do IFSULDEMINAS - Campus Avancado Carmo de Minas
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