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Resultado da Avaliacdo da jornada de trabalho ininterrupta no Campus Avancado Carmo de
Minas

No dia 20 de outubro de 2016, foi implementada a jornada flexibilizada de trabalho dos
Técnicos Administrativos em Educac¢do (TAEs) do IFSULDEMINAS —Campus Avangado Carmo
de Minas, por meio da Portaria n° 1.809, de 20 de outubro de 2016. A flexibilizagdo da jornada de
trabalho segue o previsto no Decreto 1590/95 e tem por objetivo primordial a prestagdo de
atendimento ininterrupto ao publico por, no minimo, 12 horas diarias. A flexibiliza¢do tem como
objetivo proporcionar acesso aos servigos do Instituto Federal em horarios em que os setores, antes

de tal mudanga, encontravam-se fechados devido ao intervalo para refei¢des dos servidores.

Conforme previsto na Resolugdo 42/2015 do Conselho Superior do IFSULDEMINAS,
devera ser realizada uma avaliagdo semestral da Jornada Flexibilizada, a fim de verificar o
andamento das atividades e do atendimento realizado pelos setores flexibilizados. Assim, a
Comissdo Permanente de Avaliagdo 30 horas do Campus Avancado Carmo de Minas (CPA),

realizou entre os dias 16 e 31 de outubro de 2018 a avaliagio prevista.

No Campus o setor onde foi implementada a jornada flexibilizada de trabalho foi o Setor de

Assisténcia ao Educando.

Foram enviados questionarios especificos ao Diretor Geral, a chefia imediata do setor e aos

servidores contemplados.

O Diretor Geral do campus respondeu que o processo de negociagdo de horarios da jornada
flexibilizada atendeu ao disposto na Resolugdo 042/2015. Declarou que os horarios da escala estio
sendo cumpridos, que as demandas do setor estdo sendo atendidas e que os servidores do setor
demonstram colaboragdo entre si para a realiza¢do das atividades. Em rela¢do a diminui¢do das
auséncias justificadas, considerou indiferente. No que concerne a qualidade da prestagdo do servigo,
considerou que se manteve ou melhorou a qualidade. Sobre os beneficios da jornada flexibilizada
relatou: “Atendimento ininterrupto, principalmente pelo Setor de Assisténcia ao Educando, visto
que a demanda se mantém/aumenta nos horarios de almogo”. Sobre as desvantagens da jornada
flexibilizada ressaltou: “A disponibilidade do servidor dentro da unidade ¢ diminuida de 8h para 6h.
Dessa foram, algumas demandas necessitam aguardar o dia seguinte para serem resolvidas (no caso
de técnico especifico para resolu¢do da questdo)”. Como informagdes adicionais acerca da
flexibilizagdo ressaltou: “Acredita-se que os principais setores demandantes de assisténcia ao

publico do Campus Av. Carmo de Minas sdo contemplados com a flexibiliza¢do™.

O Diretor de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, chefia imediata do setor com flexibilizagio,

ponderou que o processo de negociac¢do de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na



Resolugdo 042/2015, bem como, os horarios da escala estdo sendo cumpridos, de forma que durante
a flexibilizagdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor foram atendidas. Declarou
que os servidores demonstram colaboragdo para realizagdo das atividades, tanto da jornada de 6
horas, quanto na jornada de 8 horas. Em relagdo as auséncias justificadas, considerou indiferente.
Declarou que a qualidade da prestagdo de servigos se manteve e/ou melhorou parcialmente com a
flexibilizagdo. Sobre os beneficios da jornada flexibilizada relatou: “Qualidade de vida do

servidor”. Sobre as desvantagens da jornada flexibilizada declarou: “O servidor fica menos tempo

no Campus”.

Os servidores contemplados com a flexibilizagdo responderam que a qualidade e os prazos
estabelecidos para a realizagdo das atividades estdo sendo respeitados e que estd havendo
colaboragdo no setor para a realizagdo das atividades. Relataram que com a flexibilizacdo da
Jornada de trabalho se sentem mais motivados para a realiza¢do de suas atividades profissionais.
Consideraram que houve um aumento no tempo para capacitagdo e consequentemente melhoria do
rendimento no trabalho e que os atendimentos prestados no setor, apos a implementagido da jornada
flexibilizada, se mantiveram. Citaram os seguintes beneficios: atendimento ininterrupto para a
comunidade escolar e comunidade externa; melhor desempenho profissional; maior foco no
trabalho, produtividade e rendimento do servigo, sem interrup¢do de intervalo; maior tempo para
dedicar aos processos de capacitagdo profissional, consequentemente ha uma melhora nos servigos
ofertados; qualidade de vida. Sobre as desvantagens, os servidores alegaram ndo verem
desvantagens na jornada flexibilizada. Como informagdes adicionais acerca da implementag¢io da
flexibilizagdo da jornada de trabalha, ressaltaram: “Houve relevante melhoria na qualidade do
atendimento ao publico e aos alunos e professores. O atendimento ininterrupto proporciona um

ambiente de trabalho mais motivador, inclusive para ingresso em curso de capacita¢do”.

Foram respondidos 170 (cento e setenta) questionarios por meio do site do Campus. O
questionario foi disponibilizado para servidores, discentes e publico externo, sendo respondido por

157 (cento e cinquenta e sete) discentes e 13 (treze) servidores.

Na primeira questdo: “Com a flexibilizag¢do da jornada de trabalho dos servidores Técnico-
administrativos, os setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas, sem
interrup¢do, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo e apos o horario comercial.
Esse horario de atendimento facilita o acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados no
IFSULDEMINAS?” 93.5% avaliaram como positivo; 4,7% avaliaram como parcialmente; ndo

houve avaliag@o negativa e 1,8% se declararam indiferentes.
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Na segunda questdo: “Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a presta¢io de servigos

no Setor de Assisténcia ao Educando que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a

qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?” 80,6% avaliaram como positivo; 10.6%

avaliaram como parcialmente; ndo houve avalia¢do negativa e 8,8% se declararam indiferentes.

Total
Sim
Parcialmente
Nao

Indiferente

170
137
18

I5

@ Sim
@ Parcialmente
i Indiferente

@ Nio

Na terceira questdo: “O horario de atendimento do Setor de Assisténcia ao Educando que

vocé precisou do servigo, foi divulgado em local visivel?” 80,6% avaliaram como positivo; 15,9%

avaliaram como parcialmente; 0,6% avaliou negativamente e 2,9% se declararam indiferentes. Nao

houve justificativa para essa questdo. A avaliagdo negativa foi justificativa da seguinte forma:

“Nunca vi alguma coisa dentro do campus mostrando o horario de atendimento do Setor de

Assisténcia ao Educando.’
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Analise da comissdo: A comissdo verificou a reclamagdo do usudrio e constatou que o horario de
atendimento estd fixado no local de entrada do setor e também no site do campus por meio do link:
<https://cdm.ifsuldeminas.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1435:2018-02-
28-16-33-41&catid=35:conteudo&Itemid=133>.  Portanto. a comissio considera que ¢

improcedente a reclamagéo, porém, orientara o usuario.

Na quarta questdo: “Vocé encontra o Setor de Assisténcia ao Educando aberto no horario
previsto para atendimento ao publico?” 94,1% avaliaram como positivo; 4,7% avaliaram como

parcialmente; ndo houve avaliagdo negativa e 1,2% se declararam indiferentes.

@ Sim
Total 170 @ Parcialmente
; & Indiferente
Sim 160 ® Nio
Parcialmente 8
Nao 0
Indiferente 2

Na quinta pergunta: “Que meios vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informago no
Setor de Assisténcia ao Educando?” 88,8% selecionaram a opg¢io pessoalmente, 34,7% entram em
contato por telefone, 30% afirmam utilizar e-mail, 5,9% utilizam o via chat (Hangouts) e 2.9%
utilizam outras formas de atendimento. Destaca-se que nesta questio os avaliadores puderam

marcar mais de uma opgao de resposta.
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Na sexta pergunta: “No Setor de Assisténcia ao Educando em que buscou
atendimento/servi¢o/informagdo, vocé foi atendido e orientado corretamente quanto a sua
solicitagdo?” 91.8% avaliaram como positivo; 8.2% avaliaram como parcialmente; nio houve

avaliagdo negativa ¢ indiferente.

& Sim
Total 170 @ Parcialmente
. i Indiferente
Sim 156 @ Nio
Parcialmente 14
Nao 0
Indiferente 0

Na sétima pergunta: “No setor de Registros Académicos e Estagios em que vocé buscou
atendimento/servigo/informagdo solucionou sua questio em tempo habil?” 88,2% avaliaram como

positivo; 11,8% avaliaram como parcialmente; ndo houve avaliagdo negativa e indiferente.

@ Sim
Total 170 @ Parcialmente
s &0 Indiferente
Sim 150 ® Nio
Parcialmente 20
Nio 0 L 882%
Indiferente 0

Na oitava pergunta: “Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da
flexibilizagdo da jornada de trabalho no setor de Registros Académicos e Estagios.” Foram

apresentadas as seguintes respostas:

“Deveria haver mais divulgag@o sobre o horério de atendimento.”

“Quando solicitei atendimento no setor de assisténcia ao educando fui orientada corretamente e por
meio de telefone fui atendida em varios horarios diferentes.”

“Excepcionalmente o setor fecha, mas devido a quantidade reduzida de servidores do Campus.
Ocorre quando o servidor estd em atividade externa (reunides institucionais, cerimonias de

formatura entre outros).”



Ap6s reuniao de tabulagdo de dados entre a Comissdo Permanente de Avaliagio da Jornada
Flexibilizada dos Servidores Técnico Administrativos do IFSULDEMINAS Campus Avangado
Carmo de Minas, conclui-se que, de forma geral, a flexibiliza¢do da jornada de trabalho atendeu
satisfatoriamente ao disposto na Resolugdo 042/2015. considerando o quantitativo tanto de
servidores do Campus quanto do setor. As sugestdes e criticas apontadas a partir desse estudo serdo

analisadas e trabalhadas com o intuito de melhorar, ainda mais, o atendimento ao publico.

|
Lidia Lopes Ozério L1 parecida daETS\liva

SIAPE 1676933 SIAPE 1108583

Pedro Paulo Oliveira

SIAPE 1441596

Dol o HA110E

Py

/Luiz Gustavo de Me\lzll?5
SIAPE2241332 - Periesie 1*2135 de 08
Direter é2 Eosiro, Pestuica @ Eﬂﬂ\ﬂ?
|PILDEMAS-Canpus Aveacacd Coma e Vines




